莫拉克風災：災後學生校內輔導工作

【師長篇】
老師您好：

  莫拉克颱風重創台灣，針對災後之心理輔導工作，學生諮商中心提供以下資訊給老師們參考。也歡迎老師您提供有關訊息或建議，共同為災後之重建工作而努力。
學生諮商中心

　＊災難事件後，學生可能出現的身心狀況
	生理
	情緒
	想法 
	行為

	倦怠/無精打采
做惡夢、睡眠困難
暈眩
口乾
胃部不適

食慾不振或飲食過量

呼吸困難
心跳加速
肌肉緊繃
	麻木 / 沒有感覺

悲傷/沮喪
焦躁不安

困惑
害怕 / 焦慮

空虛/ 無望 /無助
自責
易怒 / 生氣
對人、事或自己失去信心

	思緒混亂
難以專心或記住事情
難以抑制的重覆回想災害事件

在心中不斷的繞著意外事件重新思量
自我建構一個與事實不一樣的結局
懷疑自己的信仰   
	退縮 / 孤立自己
逃避特定場所
避免提或談論災害事件、面無表情
對環境高度警覺
反應變慢
常嘆氣 / 哭泣
過度依賴
害怕獨處/坐立不安
缺課 /上課不專心
常常心不在焉


因每個人因應重大壓力及處理哀傷的方式都不一樣，復原速度也不同，
老師可以比較過去平日對學生的了解與觀察，做為關懷評估的參考。
＊建議做（這段時間老師在關心學生上可做的事情）： 
1、 主動詢問及關心：從學生資料中了解有哪些學生可能來自災區，主動詢問並表達關心。而一般學生因從傳播媒體中也吸取了「第二手」的災難經驗，老師可以透過課堂或其他場合持續了解學生在情緒或想法上可能受到的影響。
2、 傾聽：當學生告訴你一些有關災害的相關事情時，不要擔心，你只要積極的專注傾聽，就可以了，因述說內心的感受是很好的情緒宣洩方式。當傾聽學生的述說與感受時，可以適時的分享自己的感受，當學生知道對方擁有類似的感受時，可以貼近彼此的距離，也會感受到被支持與了解。
3、 正常化學生的反應：讓學生知道這期間所出現的情緒反應或想法都是正常的，幫助學生有機會談談這些災難與經驗的感覺與情緒，並表達你對他的關心與支持。
4、 觀察：有時候學生的情緒或問題不見得是外顯的，甚至他還會告訴您「我還好」，那是因為人會為了自尊而拒絕接受幫助，或者否認、忽略自己的脆弱。這時，可以從旁觀察學生上課是否專注、課堂的出缺席及參與狀況、健康狀況、表情及活動力，評估是否可能有累積而未能表達出來的情緒，區辨哪些學生需要進一步的個別談話，或轉介學生諮商中心。
5、 同儕關懷：提醒學生同儕可適時給予支持、安慰、陪伴及關懷，讓彼此感受到心理的安全感。但亦提醒同學，應尊重對方也有拒絕的權利。
6、 尋求資源：若學生的反應超過你能處理的範圍，例如：情緒沮喪低落到嚴重影響日常生活超過一週、有自傷的想法或行動、或是他想探討的問題超出你能夠回答的範圍等，老師可以協助學生與諮商中心聯繫，共同協助關懷處理。
7、 自我照顧：若討論這件事讓您覺得很不舒服，也請您尊重與接納自己的感覺，找機會、找適當的人一起分享。學生諮商中心也很願意陪您分享與探索。 
＊避免做：
一、不要過度保護，或為學生做太多：雖然他心理受創了，但不代表他沒有能力了，而且完成事情可以讓學生找回因災害所失去的控制感。所以不要因為他很傷心，就替他做決定，他可以做的事情，就讓他做！例如生活作息的維持、課堂的參與等！
二、不要太快給予建議，告訴學生「應該…，不應該…」：每個人因應重大壓力及處理哀傷的方式都不一樣，復原速度也不同，我們不要告訴他應該做什麼？應該怎樣想？或不應該有什麼感覺。 
三、不要給予不切實的安慰：例如不要告訴他：事情過了就別再難過了、節哀順便…。老師可以透過傾聽、陪伴，提供安全、保護的環境，協助學生接受他現在的狀況，並逐漸相信自己的能力！
（參考資料：高雄市政府教育局全球資訊網）
＊學生諮商中心提供的服務：
1. 災後個別心理諮商：協助學生重新統整自我生活，請鼓勵學生多多利用。 
2. 災後心理復建、生命教育之班級輔導：可配合班級時間及需要來進行。 
3. 救災學生團隊之行前準備與安心團體。
4. 災後心理諮商與輔導資料提供。
5.   協助轉介其他心理諮商、精神醫療或相關資源。  
＊學校相關資源網址：
1. 學務處：http://www2.thu.edu.tw/~deanstu/
2. 東海大學"88水災受災同學全方位紓困助學"辦法：  http://www2.thu.edu.tw/~deanstu/newshow.php?news_id=85
3. 學生諮商中心：http://www2.thu.edu.tw/~helpline/counse.php
＊參考書目：林雨倩譯（2005）。療傷的對話：怎麼說才能安慰他。商周出版。[image: image1.png]
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